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1. Identifikace prodejny
Provozovatel: Herbai a.s.
Nazev provozovny: HERBADENT
Adresa provozovny: Westfield Chodov, Roztylska 2321/19, 148 00 Praha 4

Charakter provozovny: Maloobchodni prodejna a testovaci centrum se zaméfenim na
produkty péce o zuby, dasné a celou Ustni dutinu.

2. Ugel provozniho fadu

Tento provozni fad stanovuje pravidla provozu prodejny HERBADENT, prava a povinnosti
zaméstnancl a zakaznik( a zasady bezpecného a hygienického provozu.

VSichni zaméstnanci i navstévnici jsou povinni tento provozni fad dodrzovat.

3. Provozni doba
Prodejna je oteviena dle aktualni oteviraci doby obchodniho centra Westfield Chodov.
Aktualni oteviraci doba je zverejnéna:

e uvstupu do prodejny,

e nawebovych strankach spolec¢nosti,

e nainformacnich kanalech obchodniho centra.



4. Vstup do prodejny

Do prodejny mohou vstupovat vSechny osoby v souladu s pravidly obchodniho centra a
platnymi pravnimi pfedpisy.

Vstup mUze byt odepien osobam:
e podvlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
e které svym chovanim ohroZuji bezpec¢nost ostatnich navstévnik(,
e které umyslné poskozuji majetek provozovatele.

Dé&ti do 10 let by mély byt v doprovodu dospélé osoby.

5. Testovani vyrobki
Prodejna umoZziiuje zakaznikim seznamit se s vybranymi produkty HERBADENT.
Pro ucely hygieny plati nasledujici pravidla:

o Testery slouzi pouze k pfedvedeni produktu.

e Jednorazové aplikatory a dalSi hygienické pomUcky musi byt pouzity dle pokynt
personalu.

e Otevrené testovaci produkty nejsou urceny k prodeji.

e Personal je opravnén z hygienickych divod({ omezit nebo odmitnout pouZziti
testerd.

6. Povinnosti zakaznikui

Zakaznici jsou povinni:
e chovat se ohleduplné vici ostatnim navstévnikam,
e fidit se pokyny zaméstnancUl prodejny,
e zachazet Setrné s vybavenim a vystavenym zbozim,
o dodrzovat zasady bezpecnosti a hygieny.

V prostorach prodejny je zakazano:
o koufit a pouzivat elektronické cigarety,
¢ konzumovat alkoholické napoje,

¢ manipulovat s vystavenym vybavenim mimo bézné pouzivani,



e pofizovat komerénifotografie ¢ividea bez souhlasu provozovatele,

e naruSovat provoz prodejny nevhodnym chovanim.

7. Bezpecnost a ochrana zdravi
VSichni navstévnici jsou povinni dbat vlastni bezpecnosti a bezpeénosti ostatnich osob.
Nouzové vychody a Unikové cesty musi z(stat vZzdy volné pfistupné.
V pfipadé mimoradné udalosti jsou zakaznici povinni fidit se pokyny:
e zaméstnancu prodejny,
e pracovnikl ostrahy obchodniho centra,

o slozek integrovaného zachranného systému.

8. Ochrana majetku
Zbozi z(stava majetkem provozovatele az do okamziku jeho fadného zaplaceni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pfivolat bezpe&nostni sluzbu nebo Policii Ceské
republiky pfi dvodném podezieni na kradez, vandalismus nebo jiné protipravni jednani.
Obdobna pravidla pouzivaji i velké maloobchodni fetézce ve svych provoznich fadech.

9. Reklamace a vraceni zbozi
Reklamace jsou vyfizovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Zakaznik mlze reklamaci uplatnit:

e naprodejné HERBADENT,

e prostrednictvim zakaznického servisu spole¢nosti.

Podrobnosti upravuje samostatny reklamacni fad spolecnosti.

10. Ochrana osobnich udaju

Pfi zpracovani osobnich udajl postupuje provozovatel v souladu s nafizenim GDPR a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Informace o zpracovani osobnich tdajd jsou dostupné na webovych strankach
spolecnosti a na vyzadani u personalu.



11. Zavérecna ustanoveni
Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem schvaleni vedenim spolecnosti Herbai a.s.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento provozni fad priibézné aktualizovat.

V Praze dne: 11.9.2026
Za spole¢nost Herbai a.s.

Katefina Dobra



