INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udajl je:

Herbai a.s.

ICO: 24761346

Sidlo: Udolni 212/1, Branik, 147 00 Praha 4
E-mail: info@herbadent.cz

Telefon: +420 737 978 608

(dale jen ,,Spravce®)

Spoleénost zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s provozem prodejny HERBADENT mizZeme zpracovavat nasledujici udaje:
PFi nakupu a reklamacich

e jméno a pfijmeni,

o telefonni Cislo,

e e-mailovou adresu,

e adresu bydlisté nebo dorucovaci adresu,

e Udaje uvedené na danovych dokladech,

informace souvisejici s reklamaci.
Pfi komunikaci se zakazniky
o kontaktni udaje,
e obsah komunikace,
¢ informace o pozadavcich zdkaznika.
Kamerovy systém
Pokud je prodejna monitorovdana kamerovym systémem, mohou byt zpracovavany:
e obrazové zdznamy navstévnikl prodejny,

e datum a ¢as pofizeni zaznamu.



3. Uéely zpracovani osobnich tdaijti
Osobni udaje zpracovavame za ucelem:
e realizace kupnich smluy,
e vyfizenireklamaci,
e plnénizakonnych povinnosti,
e vedeni UcCetnictvi a danové evidence,
e ochrany majetku a bezpecnosti osob,
e komunikace se zakazniky,

e zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu zdkaznik udélil souhlas.

4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje zpracovavame zejména na zakladé:
e plnénismlouvy,
e plnénipravnich povinnosti,
e oOpravnéného zajmu spravce,

e souhlasu subjektu udaju, je-li vyZzadovan.

5. Doba uchovavani udajt

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany.

Obvykle:
e Ucetni a danové doklady dle zakonnych archivacnich Lh(t,
o reklamacni dokumentace po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy,

e kamerové zaznamy zpravidla maximalné 14 dn(, neni-li dGvod pro delsi
uchovani,

o« marketingové souhlasy do jejich odvolani.

6. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:



e poskytovatelum IT sluzeb,

e UcCetnim a danovym poradcim,

e poskytovatellim pravnich sluzeb,

e pfepravnim spole¢nostem,

e organtm vefejné moci, pokud to vyZzaduje zékon.

Vsichni zpracovatelé jsou smluvné zavazani k ochrané osobnich udaju.

7. Prava zakaznik
Kazdy subjekt idaji ma pravo:
e poZadovat pfistup ke svym osobnim tudajam,
e poZadovat opravu nepfesnych udaju,
e pozadovat vymaz Udajl, pokud tomu nebrani pravni divody,
e pozadovat omezenizpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani,
o ziskat své Udaje ve strukturovaném formatu,
e odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

e podat stiznost u dozorového uradu.

8. Dozorovy organ
Dozorovym organem pro oblast ochrany osobnich udajt je:

Ufad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.U00U.Ccz

9. Kamerovy systém
Je-liv prodejné provozovan kamerovy systém, slouzi vyhradné k:
e ochrané majetku,

e prevencikradezi,



e ochrané zaméstnanct a zakaznikd.

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou oznaceny informacnimi piktogramy.

10. Kontaktni udaje pro GDPR
Veskeré dotazy tykajici se ochrany osobnich Gidajl lze zaslat na:
E-mail: info@herbadent.cz

nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Zavérecné ustanoveni

Tento dokument je k dispozici zakaznikiim v prodejné HERBADENT a na webovych
strankach spolec¢nosti. Spole¢nost Herbai a.s. si vyhrazuje pravo dokument priibézné
aktualizovat v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpisl nebo internich procesu.



